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.MICROSOFT” PRATESTAS APARATINES PLUS |RANGOS PLANAS VERSLUI"

Garantijos pratesimo salygos (,,Sutartis”)

Dékojame, kad neseniai jsigijote ,Microsoft” pratesta aparatinés plus jrangos Plang”. Laikykite $j svarby salygy dokumentg kartu su Pirkimo jrodymu
saugioje vietoje, nes abu dokumentai bus reikalingi pateikiant Pretenzija. Siame Sutarties dokumente pateikiama informacija turéty bati naudojama kaip
gairés, padedancios Jums apibrézti ir suprasti, KAS APDRAUDZIAMA Jisy Sutartimi. Jei turite klausimy dél $ioje Sutartyje pateiktos informacijos arba

apskritai dél savo draudimo, kreipkités j ,,Microsoft” adresu https://support.microsoft.com.

APIBREZIMAI

Sutartyje Sie didZiosiomis raidémis ir pajuodintu Sriftu raSomi ZodZiai turi numatytq reiksme.

~Microsoft”, ,Administratorius”: ,Microsoft Ireland Operations
LimitedO" adresu One Microsoft Place, South County Business Park,
Leopardstown,  Dublin 18, D18 P521, Airija.  Tinklalapis
www.microsoft.com.

.Gedimas” — mechaninis ir (arba) elektrinis Gedimas, dél kurio Gaminys
nebegali atlikti numatytos funkcijos; kuris atsiranda dél medziagy ar
gamybos defekty.

.Pretenzija” — Jisy atsiystas praSymas Pataisyti arba Pakeisti gaminj
pagal Sig Sutartj.

.Sutartis” — Sis dokumentas, kuriame iSsamiai iSdéstytos visos nuostatos,
salygos, ir apribojimai ,Microsoft” iSpléstinés garantijos programa, kuri
buvo suteikta Jums po pirkimo uzbaigimo i$ ,Microsoft” arba Muasy
mazmenininko.

.Netiesioginiai nuostoliai” — dél draudZiamojo jvykio Jasy patirti
nuostoliai arba islaidos, kurie néra konkreciai nurodyti Siame draudimo
Sutartyje, jskaitant negautas pajamas ar pelng, naudojimosi ar duomeny
praradima arba kitas papildomas islaidas.

Atsakomybés riba” DidZiausia atsakomybé pagal Sig Sutartj dél bet
kokios garantijos Pretenzijos ir i$ viso Sutarties Galiojimo laikotarpiu,
kaip nurodyta ,Garantijos plano variantuose”.

~Gamintojas” — draudZiamo Gaminio originalios jrangos gamintojas.

.Pradiné pirkimo kaina” — suma, kurig Jas mokate uz draudziama (-us)
Gaminj (-ius); iSskyrus bet kokius taikomus mokescius ir (arba) rinkliavas,
kaip nurodyta Jasy Pirkimo jrodyme.

.Gaminys(-ai)” — Jasy jsigytas tinkamas ,Microsoft” jrenginys, kuriam
taikoma $i Sutartis ir kuris yra nurodytas skyriuje ,Kas apdrausta”.
,Pirkimo jrodymas” - pirkimo kvito, pateikto pardavimo vietoje,

originalas, patvirtinantis Sios Sutarties jsigijimo data, jsigyta Gaminj ir
Galiojimo termino laikotarpj.

~Taisymas” - veiksmai, kuriy Mes imamés, kad suremontuotume,
pataisytume Jasy Gaminj ar atkurtume patikima jo veikima, jvykus
Gedimui, kuriam taikomas draudimas. Gaminio remontui naudojamos
dalys gali bati naujos, naudotos arba atnaujintos, atitinkancios gamyklines
originalaus Gaminio specifikacijas.

Pakeisti” arba ,Pakaitinis (-iai) gaminys (-iai)” - pagal Misy
susitarima Jums pristatytas daiktas. Mes savo nuoziira pakeisime
sugedusj Gaminj nauju, pertvarkytu arba atnaujintu modeliu, turinciu
tokias pacias ar panasias savybes ir funkcionaluma, tadiau Mes
negarantuojame, kad Pakaitinis gaminys bus tokio paties modelio,
dydzio, matmeny ar spalvos kaip ankstesnis Gaminys.
.Mazmenininkas” — pardavéjas, kurj Mes jgaliojome parduoti Jums 3ig
Sutart;.

.Draudimo santrauka” - pirmasis Jiasy internetinés ,Microsoft”
paskyros puslapis, kaip nurodyta skyriuje ,Garantijos parinktys” ir (arba)
Masy atsiystas el. pasto patvirtinimas , patvirtinantis Jasy apsauga pagal
Sig Sutartj.

.Terminas”: Sutarties trukmé (pvz, 2 arba 3 metai), kai Sios Sutarties
nuostatos galioja, kaip nurodyta Jasy Draudimo santraukoje ir / arba
Pirkimo jrodyme

.Mes”, ,Mus”, ,Masy”: ,Microsoft”

Jas”, Jasy” — Gaminio (-iy), kuriam (-iems) taikomas Si Sutartis,
pirkéjas / savininkas.

ISIGALIOJIMO DATA IR GALIOJIMO TERMINAS

Draudimas nuo gedimy prasideda pasibaigus Gamintojo originaliy daliy ir (arba) darbo garantijos galiojimui ir galioja likusj Jasy salygy dokumento
galiojimo laikotarpj, kaip nurodyta Jiisy draudimo santraukoje, arba kol bus pasiekta atsakomybés riba.

TERITORUJA

Si Paslaugy sutartis galioja ir gali bati jsigyta tik Lietuvoje.

GAMINIO TINKAMUMAS

Kad gaminiui baty taikomas draudimas pagal Sig Sutartj, jis: a) atitikti reikalavimus ,Microsoft Surface” arba ,Studio” jrenginiui; b) bati jsigytas i$
.Microsoft” arba jgalioto Mazmenininko; c) turéti ne trumpesne kaip dvylikos (12) ménesiy Gamintojo garantija.

DRAUDIMO TAIKYMO SRITIS - BENDROSIOS NUOSTATOS
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Anksciau aprasytos Sutarties galiojimo laikotarpiu, esant apsaugotai Pretenzijai dél Gedimo, Sioje Sutartyje numatyta: i) darbo jéga ir (arba) dalys,
reikalingos apsaugotam Gaminiui remontuoti; arba i) Miasy nuozilira Gaminio Pakeitimas vietoje tokio Remonto; arba iii) tiesioginis Gaminio
Pakeitimas, jei tai iSsamiai aprasyta Jasy Draudimo santraukoje. ISsamios informacijos rasite skirsnyje ,DRAUDIMO PLANO PARINKTYS", kuris taikomas
Jasy Planui.
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PASIRENKAMOS PAPILDOMOS PASLAUGOS: DISKO (SSD) ISLAIKYMAS IR KITOS DARBO DIENOS SIUNTIMO PASLAUGA

Jei Jas pasirinkote ir jsigijote papildoma paslauga, kaip nurodyta Jasy pirkimo patvirtinime, Mes pateiksime:

Jei Jas sumokéjote uz galimybe iSsaugoti apsaugoto Gaminio standyjj diska (SSD), esant garantiniam Gedimui,  Jasy aptarnaujama Gaminj bus jtrauktas
naujas SSD diskas be papildomo mokescio. Sig papildoma paslauga galima taikyti tik ,Microsoft” jrenginiams, jei informaciniame lape apie Jasy Gaminj
techniniy specifikacijy lenteléje nurodoma, kad SSD diskas yra iSimamas.

Jei Jas sumokéjote uz kitos darbo dienos paslauga, suteikiame naktinio Pakeitimo pristatymo su kurjeriu paslauga (kaip tai nustatome Mes) j Jasy nurodyta
vietg, kaip nurodyta toliau:

a) Viena (1) darbo diena po Jisy Pretenzijos patvirtinimo, jei Jasy Pretenzija buvo patvirtinta iki 12:00 val. Vidurio Europos laiku (CET); arba

b) Dvi (2) darbo dienos, jei Jlisy Pretenzija yra patvirtinama po 12:00 val. CET.

Naktinio pakeitimo pristatant su kurjeriu paslaugai taikomos Sios nuostatos:

a) Jei Jas ketinate naudoti kitos darbo dienos paslauga, Jas turésite jsitikinti, kad jasy vietovéje yra teikiamos pristatymo su naktiniu kurjeriu
tarnyba, prie$ Jums jsigyjant Sig Sutartj. Tai galite patvirtinti apsilanke svetainéje https://docs.microsoft.com/en-us/surface/surface-next-
business-day-replacement, kurioje nurodyti pasto kodai, kuriais $i paslauga galima.

b) .Microsoft” jgalioty pristatymo per naktj kurjeriy paslaugy prieinamumas

,Darbo diena” yra diena nuo pirmadienio iki penktadienio, iSskyrus standartines valstybines Sventes.

SVARBUS PRANESIMAI, SUSIJE SU APSAUGA PAGAL SIA SUTART]|

A. Jei Mes pateikiame JumsPakaitinj Gaminij:

» Mes pasiliekame teise pakeisti defekty turintj Gaminj nauju, i$ naujo pagamintu arba atnaujintu lygiaverciy ar panasiy savybiy ir funkcionalumo
turinéiu gaminiu, taciau pakaitinis gaminys gali nebuti to paties modelio, dydzZio, matmeny ar spalvos, kaip ankstesnis Gaminys.

» Dél technologinés pazangos Gaminys gali bati pakeistas mazesne mazmenine ar rinkos kaing turin¢iu Gaminiu; tokiu atveju pagal ig Sutartj Jums
nebus kompensuojamas kainy skirtumas.

» Visos Gaminio dalys, komponentai arba netgi visas Gaminys, pakeistas pagal Sios Sutarties salygas, tampa Musy nuosavybe.

» Bet kokiu atveju priedai, papildymai ir (arba) periferiniai jrenginiai Kei€¢iant NERA jtraukiami ar pridedami.

B. Sioje Sutartyje apradyta apsauga taikoma nuo Gamintojo pradinés garantijos pabaigos ir negali pakeisti ar suteikti dubliuojancios naudos pagal tokia
garantija. Per §j laikotarpj viskas, kg apima gamintojo iSduota garantija, yra tik gamintojo atsakomybé ir NERA apdrausta pagal $ig Sutartj, nepaisant
gamintojo gebéjimo vykdyti savo jsipareigojimus.

C. Draudimas pagal Sig Sutartj apima tik tai, kas konkreciai nurodyta Siame dokumente, taikant JasySutartj. Viskas, kas cia konkreciai nenurodyta, néra
taikoma (jskaitant, bet neapsiribojant, bet kokias mokymo paslaugas, kurias atskirai teikia ,Microsoft” arba ,Microsoft” jgalioti asmenys).

D. Jasy atsakomybé: Jusy atsakomybé yra reguliariai pasidaryti visas programinés jrangos ir (arba) duomeny atsargines kopijas; ypac pries naudojantis
paslaugomis, nurodytomis $ioje Sutartyje. Si Sutartis neapima programinés jrangos ir (arba) duomeny perkélimo ar atkarimo.

GARANTIJOS GALIMYBES
Apsaugos suvestine rasite adresu https://support.microsoft.com/en-ie/products/surface-devices/surface-business .Jei jsigijote ,PavirSiaus plang”, kaip
nurodyta Jasy Draudimo suvestinéje, j Jiisy Sutartj jtraukta Gaminio gedimo apsauga .
GEDIMAI

Draudimo sutarties galiojimo laikotarpiu galite ne daugiau kaip du (2) kartus reikalauti padengti gaminio remonto ARBA keitimo islaidas gedimo
atveju draudiko atsakomybés ribose.

ATSAKOMYBES RIBA

Sutarties galiojimo laikotarpiu jasy Gaminiui teikiama garantija apima dvi (2) Pretenzijas, kaip nurodyta Jasy pirkimo jrodyme. Bendra maksimali
suma nevirSys Pradinés pirkimo kainos, nurodytos Jiisy pirkimo jrodyme.

PASTABA - DEL PAKEITIMY: Mums nusprendus pakeisti Jasy Gaminj, galime suteikti Jums i3ankstiniy mainy paslauga. Teikiant isankstinio pakeitimo
paslauga, PakaitinisGaminys gali bati pristatytas Jums prie$ gaunant Jasy defekty turintiGaminj. Jas privalote iSsiysti Mums sugedusj Gaminj per
keturiolika (14) kalendoriniy dieny nuo Pakaitinio gaminio gavimo patvirtinimo. Jeigu negrazinsite defekty turinio Gaminio per keturiolika (14)
kalendoriniy dieny nuo Pakaitiniogaminio gavimo dienos, turésite sumokéti negrazinto jrenginio mokest;j, kurio dydis bus lygus Gamintojo sialomai
Pakaitiniogaminio mazmeninés prekybos kainai.
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KAS NERA APDRAUSTA

(a)

SI SUTARTIS NEAPIMA PRETENZIJY, KYLANCIY 1S ARBA SUSIJUSIY SU:

bet kokia atsitiktine Zala, kuri reiskia fizine Zalag Gaminiui po staigaus
ir nenumatyto nelaimingo atsitikimo, kuris turi jtakos Jasy Gaminio
funkcionalumui;

samoningu, zalingu, neatsakingu, kenksmingu, neatsargiu ar aplaidziu
elgesiu su Gaminiu, dél kurio gaminys gali bati pazeistas ir (arba) bati
sugadintas;

Jasy Gaminio sugadinimu ar gedimu, kurj sukélé ar priskyré prie
skaitmeninio turinio, programinés jrangos (i$ anksto pakrauto ar kitaip
pakrauto) ar sistemy naujiniy, jskaitant programinés jrangos viruso ar
bet kokios kitos programinés jrangos / skaitmeninio pagrindo
sutrikimo veikima;

praradimu, vagyste, piktadaryste arba pradingimu;

gamintojo rekomenduojamy priezitros, naudojimo reikalavimy
nesilaikymu ar gaminio laikymu tokiomis salygomis, kurios neatitinka
gamintojo nurodyty specifikacijy ar nurodymuy;

jprastu nusidévéjimu arba laipsnisku Gaminio veikimo blogéjimu;

jeigu Jums arba Jasy atstovams netinkamai jpakavus ir (arba)
netinkamai gabenant Gaminys patyré Zalg pervezimo metu, jskaitant
netinkama Gaminio pritvirtinima gabenimo metuy;

bet kokiais netiesioginiais nuostoliais (bet jais neapsiribojant): i) Zala
nuosavybei, prarastu laiku, prarastais duomenimis arba prarastomis
pajamomis, patirtomis dél konkretaus gedimo, bet kokio
mechaninio / elektros gedimo, mokymo paslaugy, atskirai teikiamy
Microsoft” bei jos dukteriniy bendroviy, arba bet kokios kitos Zalos
gaminiui; skaitant, bet neapsiribojant neapdrausta jranga,
naudojama kartu su gaminiu; ii) vélavimu teikiant paslaugas arba
negebéjimu teikti paslaugas dél bet kokiy priezasciy; iii) kokiy nors
daliy / komponenty neprieinamumu; iv) bet kokiomis islaidomis,
kurias Jais patyréte ar kurios susijusios su jrengimais, skirtais pritaikyti
gaminiui, kaip antai treciyjy Saliy stendai, stovai, pritaikytos nisos ir
t.t; arba v) pakaitiniu gaminiu, kuris yra kito modelio, dydzio,
matmeny ar spalvos nei ankstesnis gaminys.

pakeitimais, pritaikymais, pertvarkymais, pataisymais ar remontu,
atliktais ne Muisy patvirtinto specialisto;

Zala dél uzsalimo, perkaitimo, radijimo, korozijos, deformacijos ar
lankstymo;

atsitiktiniais  veiksniais, jskaitant (bet neapsiribojant) riauses,
branduoline radiacijg, karg/smurtinius veiksmus arba radioaktyvig
tarsa, aplinkos salygas arba gamtines stichijas, griGtis, sprogima ar
susiddrima su kitu objektu, gaisra, bet kokius kritulius arba drégme,
Zaibg, purva / smélj, dimus, branduoline radiacija, radioaktyvia tarsa,
riauSes, karg arba priesiskus veiksmus, vyriausybés veiksmus, interneto

arba kity telekomunikacijy gedimus, Jasy Gedimas nebus
apsaugotas, jei bus pateikta Pretenzija;
Gamintojo atliktas Remontas ar Pakeitimas dél Gamintojo

atSaukimo, garantijos ar perdarymo, siekiant iStaisyti konstrukcijos ar

(m)

(n)

(0)

(p)

)

komponento trakumus, netinkama konstrukcija;
Gaminio (-iy) serijos numeris panaikintas arba pakeistas;

estetiné Zzala, bet kokiu budu padaryta Jasy Gaminiui, jskaitant
sugadinima, subraizymga, jlenkima, iSskyrus atvejus, kai dél tokio
estetinio apgadinimo prarandamas funkcionalumas;

jprasta periodine arba prevencine priezitra, taisymas, pakeitimas ar
techniné priezitra;

Priedai ir periferiniai jrenginiai (pvz., nuimama klaviatara, skaitmeninis
rasiklis) arba priedai, nebent konkreciai nurodyta ,Garantijos plano
parinktyse”, ir jy keitimo iSlaidos, jei jie nesuderinami su Pakaitiniu
gaminiu.

ekrano / monitoriaus  trakumais, jskaitant (bet neapsiribojant)
sudvigubintais vaizdais CRT, LCD, LED ar plazminiuose ekranuose,

vaizdo signaly rodymu arba suskilusiais ekranais;

iSlaidomis komponenty dalims, kuriy neapima Gaminio originali
Gamintojo garantija, arba kitoms neveikiancioms / energijos
nenaudojancioms dalims, jskaitant (bet neapsiribojant) plastikines
dalis ar kitas dalis, pvz., papildomus kabelius, baterijas (iSskyrus
atvejus, kai Sioje Sutartyje nurodyta kitaip), jungtis, laidus, saugiklius,
klaviataras, plastikinius korpusus ar liejinius, jungiklius ir sujungiklius;

atsakomybe arba zZala nuosavybei dél gaminio valdymo, naudojimo
ar prieziaros;

bet kokiomis i§laidomis, atsiradusiomis dél kokio nors daikto, kuris turi
vartojimo paskirtj, gedimo;

bet kokiomis Pretenzijomis, kai nepateiktas pirkimo jrodymas,
iSskyrus atvejus, kai Mes nusprendziame perkelti Sutartyje
suteikiamas teises;

bet kokia Pretenzija dél programinés jrangos ar duomeny atkarimo
arba duomeny gavimo i$ Jiisy Gaminio;

bet kokie nuostoliai, zala, atsakomybé ar islaidos, tiesiogiai ar
netiesiogiai atsirade dél bet kokio kompiuterio, kompiuterinés
sistemos, kompiuterinés programinés jrangos programos kenkéjisko
kodo, kompiuterinio viruso ar proceso ar bet kokios kitos elektroninés
sistemos naudojimo ar veikimo kaip Zalos padarymo priemoné, arba
prie to prisidéje, arba dél to atsirade;

Jasy Gaminio sugadinimas iSimant SSD diska;

bet kokia Pretenzija ar iSmoka pagal Sig Sutartj, jei dél tokio
draudimo suteikimo, tokio Pretenzijos apmokeéjimo ar tokios iSmokos
suteikimo Mums grésty bet kokios sankcijos, draudimai ar apribojimai
pagal Jungtiniy Tauty rezoliucijas arba prekybos ar ekonomines
sankcijas, Europos Sajungos, Jungtinés Karalystés ar Jungtiniy
Amerikos Valstijy jstatymus ar taisykles.

GARANTINIAI REIKALAVIMAI

Svarbu: Pretenzijos pateikimas automatiskai nereiskia, kad Jasy Gaminio Atsitiktinei Zalai arba Gedimui bus taikomas draudimas pagal Jasy
Sutartj. Kad Pretenzija biity nagrinéjama, visy pirma Jis turésite su Mumis susisiekti ir leisti atlikti Jisy Gaminio diagnostika. Sioje Sutartyje

Laikykités toliau nurodyty procediry, kad gautuméte leidima ir batuméte aptarnauti kuo greiciau ir bet kokiu atveju per keturiolika (14) darbo dieny nuo
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jvykio, dél kurio teikiama pretenzija, dienos. Nesilaikant Siy procediry Jiisy pretenzija gali tapti negaliojandia.

Jums pateikus Pretenzija, mes uzduosime Jums klausimus apie Jasy Pretenzija ir Gedimo pobud;.

Geriausiai  jus aptarnausime, jei turésite su savimi Pirkimo jrodyma ir paskambinsite mums telefono numeriu, kurj rasite
http://support.microsoft.com/gp/customer-service-phone-numbers. Musy jgalioti atstovai nedelsiant gaus informacija apie Jasy problema, susijusig su
gaminiu, ir pirmiausiai mégins iSspresti Jums rapima klausima telefonu / nuotoliniu badu. Mums nepavykus problemos isspresti telefonu / nuotoliniu
budu, Jums bus suteiktas pretenzijos numeris ir basite informuoti apie tai, kg daryti toliau, kad Jums buty suteikta pagalba, susijusi su Jlsy gaminiu.

Nemeéginkite grazinti gaminiomazZmenininkui arba iSsiysti gaminjkokiu nors adresu, nebent Mes nurodytume Jums taip elgtis. Jei Jas gausite Masy
nurodyma atsiysti gaminj pastu, batinai pridékite prie gaminio Siuos dokumentus:

(1) pirkimo Jrodyma;
(2) trumpa rastiska problemos, susijusios su Jasy gaminiu, aprasyma;
(3) aiskiai nurodykite pretenzijos numerj, kurj Mes Jums suteikéme.

PASTABA: paprase Jasy atsiysti gaminj pastu, pateiksime Jums konkrecius nurodymus, kaip iSsiysti gaminj. Apmokésime siuntimo paslaugas j ir is Jasy
buvimo vietos, jeigu laikysités visy Masy nurodymy. Primygtinai raginame siunciant / gabenant gaminj elgtis atsargiai, nes neatsakome uz gabenimo
mokesciy apmokéjima ar Zala, patirta dél netinkamo Jiasy atlikto gaminio jpakavimo. Uz gaminj atsakote Jas, kol jo negausime.

Siysdami gaminj remontuoti ,Microsoft”, nepridékite jokiy priedy, Zaidimy ar kitos asmeninés nuosavybés, nes ,,Microsoft” uz tokiag nuosavybe neatsako.

SVARBU: NEATIDARYKITE GAMINIO. ATIDARYDAMI GAMIN| GALITE PADARYTI ZALOS, KURIOS NEAPIMA SI SUTARTIS, IR JUSY GAMINYS GALI
BUTI NETINKAMAS TAISYTI, NETGI UZ MOKEST|. GAMIN| GALIME TECHNISKAI APTARNAUTI TIK MES ARBA MUSY |GALIOTAS PASLAUGY
TIEKEJAS.

MUSUY PAREIGOS

(@) Jums grazinus gaminij, jj patikrinsime.

(b) Jeigu Jusy garantiné pretenzija yra pagrjsta ir uz siuntimg nebuvo i$ anksto apmokéta, Mes padengsime siuntimo islaidas.

() Jei mes nustatome, kad Jiisy Gaminys veikia netinkamai, kaip apibréZta Sioje Sutartyje, tokiu atveju mes (tik savo nuozitra) Gaminj pataisysime
arba pakeisime. Jei gaminys neveikia dél gedimo, Siuos veiksmus atliksime Jums nemokamai. Pakaitinis gaminys gali bati atnaujintas arba
tokias pacias funkcijas atliekantis gaminys. Jeigu mes pakeic¢iame Jasy Gaminj, Jiisy originalus Gaminys tampa Muisy nuosavybe, o Pakeistas
Gaminys yra Jasy nuosavybg, toliau taikant draudima tam Gaminiui likusj Sutarties Galiojimo laikotarpj, atsizvelgiant j Atsakomybaés ribas.

(d) Jei Jasy Gaminys netinkamai veikia pasibaigus Sios Sutarties galiojimo terminui, pagal Sig Sutartj joks draudimas néra taikomas. Pasibaigus
Sios Sutarties galiojimo terminui, Jums gali tekti sumokéti uz masy atlikta gaminio patikrinima ir remonta.

JUSUY PAREIGOS

Kad pagal Sig Sutartj Jums baty teikiamos paslaugos arba pagalba, Jus sutinkate:

(@) pateikti Mums Jiisy gaminio serijos numerj;

(b) pateikti Mums informacija apie problemy, susijusiy su Jlisy gaminiu, simptomus ir prieZastis;

(c) atsakyti j praSymus pateikti informacija, jskaitant (bet neapsiribojant) Jasy Gaminio modelj, visus prie Jlisy Gaminio prijungtus ar jame jdiegtus
priedus, visus pranesimus apie klaidas, veiksmus, kuriuos atlikote prie$ kylant problemai su Jisy Gaminiu, ir veiksmus, kuriy émétés problemai
iSspresti;

(d) atnaujinti Gaminio programine jranga jdiegiant naujausias isleistas versijas prie$ pateikiant garantine pretenzija;

(e) vadovautis misy Jums duotais nurodymais, jskaitant (bet neapsiribojant) Siuos nurodymus: nesiysti Mums gaminiy bei priedy, kurie néra
taisytini ar keistini, supakuoti Jisy gaminij, laikantis gabenimo nurodymy;

(/) Prie$ pradedant Remonta Jas esate atsakingi uz reguliary atsarginiy programinés jrangos kopijy daryma. Si Sutartis neapima programinés
jrangos arba duomeny atnaujinimo, arba duomeny i$ Jasy gaminio atklrimo, ir Mes negalime perkelti tokios programinés jrangos ir duomeny
j Pakaitinj gaminij, kuris gali bati Jums pristatytas. Mes jokiu atveju nesame atsakingi uz programinés jrangos arba duomeny atnaujinima, arba
duomeny i$ Gaminio atkdrima.

APGAULE

Jei Jus pateiksite apgaulinga Pretenzija arba Jiis naudosite bet kokias apgaulingas priemones ar prietaisus pagal Sia Sutartj, laikydamiesi Jasy jurisdikcijoje
galiojanciy jstatymuy, Jas neteksite visy pagal Sig Sutartj suteikty privilegijy ir Si Sutartis nedelsiant nustos galioti. Mes galime pranesti policijai ir (arba)
bet kuriai kitai teisésaugos institucijai apie tokios pretenzijos aplinkybes. Pagal galiojancius Jasy jurisdikcijoje jstatymus Mes pasiliekame teise pavesti tirti
Jusy pareiksta pretenzija ir reikalauti Jasy padengti apgaulingos pretenzijos tyrimo islaidas pagal Sig Sutartj.
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ATNAUJINIMAS

Si Sutartis gali bati atnaujinta pasibaigus jo Galiojimo terminui.

PERLEIDZIAMUMAS

Draudimas pagal $j Plana negali bati perleistas kitai Saliai ar Gaminiui.

NUTRAUKIMAS

JUSY TEISE NUTRAUKTI DRAUDIMA

Jas galite bet kada nutraukti Sig Sutartj pranesdami ,Microsoft"” apie tokj nutraukima i$ anksto toliau nurodytomis priemonémis.

Jas galite parasyti ,Microsoft” Siuo adresu: Plan Cancellations, Microsoft Ireland Operations Limited, One Microsoft Place, South County Business Park,
Leopardstown, Dublin 18, D18 P521, Airija, skambinkite j ,Microsoft” telefono numeriu, kurj rasite adresu http://support.microsoft.com/gp/customer-
service-phone-numbers arba el. pastu msespbus@microsoft.com.

PASIRINKIMO LAIKOTARPIS
Jeigu Juas pateiksite prasyma nutraukti Sutartj per keturiasdeSimt penkias (45) dienas nuo Sutarties jsigijimo dienos, grazinsime 100 % Jisy sumokétos
Sutarties sigijimo sumos, jei per tg laikotarpj nebus pareiksta Pretenzijy.

PO PASIRINKIMO LAIKOTARPIO
Jeigu Jas pateiksite praSyma nutraukti Sutartj praéjus keturiasdesimt penkioms (45) dienoms nuo Sutartiesjsigijimo dienos, jei nebuvo pasiekta
Atsakomybés riba, Jis atgausite proporcingg dalj sumokétos Sutarties jsigijimo sumos.

MUSU TEISE NUTRAUKTI DRAUDIMA

Mes galime nutraukti Sios Sutarties galiojima, apie tai Jums pranesdami ne maziau kaip pries 30 dieny iki nutraukimo jsigaliojimo dienos. PraneSimas bus
iSsiystas Masy duomeny bazéje nurodytu Jiisy adresu (atitinkamai elektroniniu pastu arba fiziniu adresu), nurodant nutraukimo priezastis ir tokio
nutraukimo jsigaliojimo dienag. Mums nutraukus Sios Sutarties galiojima, Jus atgausite proporcinga dalj sumos, kaip nurodyta pirmiau, ir nebus taikomi
jokie nutraukimo mokesciai.

Jasy Sutartj Mes galime atSaukti dél Siy priezasciy:
a) Jums nesumokéjus Sutarties pirkimo kainos (mokescio),
b) Jas samoningai pateikéte neteisingg informacija, arba
c) esminis Jasy pareigy pagal Sia Sutartj pazeidimas, susijes su Gaminiu arba jo naudojimu.

SKUNDY NAGRINEJIMO TVARKA

Masy tikslas yra visada teikti Jums auksciausios kokybés paslaugas. Taciau jeigu Jiis esate nepatenkinti Miisy teikiamomis paslaugomis, prasome apie tai
pranesti vienam i$ Musy atstovy telefonu, kurj rasite adresu http://support.microsoft.com arba el. pastu msespbus@microsoft.com.

Kiekvieng skunda Mes patvirtinsime per tris (3) darbo dienas, nebent jis baty iSsprestas Jus tenkinanciu buadu. Skundas bus iSsamiai iSnagrinétas, o Jas
gausite naujausios informacijos apie skundo nagrinéjimo eiga ne reciau nei penkiolikos (15) dieny intervalais. ISsamus rastisSkas atsakymas bus pateiktas
per penkias (5) darbo dienas nuo tyrimo pabaigos.

JeiMes skundo neiSspresime per trisdesimt (30) dieny, Mes informuosime Jus apie laikotarpj, per kurj Mes tikimés baigti tyrima.

Procedira nedaro poveikio Jasy teisei imtis teisiniy priemoniy.
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B Microsoft

PRIVATUMAS IR DUOMENUY APSAUGA

Mes jsipareigojame gerbti ir saugoti Jasy privatuma pagal galiojancius duomeny apsaugos teisés aktus (,Teisés aktai”). Teisés aktuose ,Microsoft” yra
Duomeny valdytojas. Informacijos apie tai, kaip Mes tvarkome Jiisy asmeninius duomenis, rasite svetainéje https://privacy.microsoft.com.

Konfidencialiis asmeniniai duomenys

Tam tikros asmeninés informacijos, pvz., informacijos, susijusios su sveikata ar teistumu, Mes galime reikalauti konkreciais draudimo veiklos tikslais arba
kaip Pretenzijos proceso dalies. Tokiy duomeny pateikimas yra salyginis, kad Mes galétume teikti draudima arba tvarkyti Pretenzija. Tokie duomenys bus
naudojami tik Masy pranesime nurodytais konkreciais tikslais.

Kaip mes naudojame jiisy asmens duomenis ir su kuo jais dalinamés

Mes tvarkome turimus Jiisy asmens duomenis, t. y. informacija, susijusiag su fiziniu asmeniu, kurio tapatybé yra nustatyta arba gali bati nustatyta, Siais
badais:

o ISpléstinés garantijos, pretenzijy nagrinéjimo ir kitais susijusiais tikslais. Tai gali apimti automatinémis priemonémis priimty sprendimy pasiraSyma
tam, kad buty vykdoma tarp Jasy ir Misy pasirasyta Sutartis;
tyrimo ir statistikos rinkimo tikslais dél teiséty Masy interesy, kad Mes galétume analizuoti veiklos istorijg, tobulinti reitingavimo algoritmus,
prognozuoti poveikj verslui ateityje, gilinti komercinius interesus, tobulinti Gaminiy pasiala ir vystyti naujas sistemas bei procesus, taip pat vykdyti
teisinius jsipareigojimus, susijusius su jurisdikcija uz ES riby;
teikdami Jums informacija, gaminius ar paslaugas, kuriy prasote i$ Masy arba kurie, Masy manymu, gali Jus dominti, jei sutikote, kad su Jumis baty
susisiekta Siais tikslais;
pranesdami Jums apie Masy paslaugos pakeitimus tam, kad baty jvykdyti Masuy teisiniai ir reguliavimo jsipareigojimai;
siekdami apsaugoti nuo sukciavimo, pinigy plovimo, teroristy finansavimo ir vykdydami bendrus teisinius ar reguliavimo jsipareigojimus tam, kad
bty jvykdyti Masy teisiniai ir reguliavimo jsipareigojimai, pagrijsti jurisdikcija ES.

Jisy asmens duomeny atskleidimas

Mes galime atskleisti Jisy asmens duomenis treciosioms Salims, teikiancioms Mums Gaminius ar paslaugas, arba paslaugy teikéjams, teikiantiems
paslaugas Miusy vardu. Jos apima grupés jmones, tarpininkus, agentus, treciyjy Saliy administratorius, kitus draudimo tarpininkus, draudimo informacinius
biurus, kredito agentaras, sukciavimo tyrimo agentaras, advokatus, buhalterius, reguliavimo institucijas ir prireikus kitas institucijas pagal jstatyma.

Tarptautinis duomeny perdavimas

Juasy asmens duomenis galime perduoti j paskirties vietas uz Europos ekonominés erdvés (toliau — EEE) riby. Kai Jisy asmens duomenis perduodame uz
EEE riby, Mes uztikriname, kad jie baty saugiai tvarkomi pagal §j privatumo pranesima ir Teisés aktus. Mes duomenis perduodame tik toms Salims, kurios,
Europos Komisijos manymu, turi pakankama apsauga, arba, jei sprendimas dél tinkamumo néra priimtas, duomeny apsaugai su tokiomis Salimis Mes
naudojame Europos Komisijos patvirtintas Standartines sutarciy salygas.

Jasy teisés
Jus turite teise:

a) nesutikti su Jasy asmens duomeny naudojimu tiesioginés rinkodaros tikslais;

b) nesutikti su Jasy asmens duomeny tvarkymu, jei tvarkymas grindziamas Musy teisétais interesais;

c) susipazinti su Masy kontroliuojamais asmens duomenimis ir gauti jy kopija bei informacija apie tai, kaip ir kokiu pagrindu Sie asmens duomenys
tvarkomi;

d) reikalauti istrinti JGsy asmens duomenis;

e) reikalauti iStaisyti ar patikslinti netinkamus, neissamius ar netikslius duomenis.

f) apriboti Jasy asmens duomeny naudojimg;

g) Reikalauti, kad Mes pateiktume Jums duomenis struktdrizuotai, jprastai naudojamu elektroniniu formatu, taip pat galite reikalauti tiesiogiai
.perduoti” duomenis kitam duomeny valdytojui, taciau tik tais atvejais, kai gautas Jiisy sutikimas arba vykdoma su Jumis sudaryta sutartis, o
duomeny tvarkymas atliekamas automatinémis priemonémis;

h) pateikti pretenzija vietos duomeny apsaugos institucijai;

i)  bet kada atSaukti Savo sutikima dél duomeny tvarkymo, kuriam reikalingas Jasy sutikimas, nedarant poveikio duomeny tvarkymo, pagrjsto Jusy
sutikimu iki atSaukimo, teisétumui.

Duomeny islaikymas

Juasy duomenys nebus saugomi ilgiau nei batina ir bus tvarkomi pagal Miisy duomeny saugojimo politika. Dazniausiai duomeny saugojimo laikotarpis yra
desimt (10) mety nuo Sutarties galiojimo arba Miisy verslo santykiy su Jumis pabaigos, nebent Mes turime duomenis saugoti ilgiau dél verslo, teisiniy ar
reguliavimo reikalavimy. Jei Jums kilty klausimy dél Masy naudojamy Jasy asmens duomeny, susisiekite su duomeny apsaugos pareiginu; iSsamiag
kontaktine informacija rasite Masy svetainéje https://privacy.microsoft.com.
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BENDROSIOS NUOSTATOS

TEISE

Sios Sutarties Salys gali laisvai pasirinkti $iai Sutaréiai taikyting teise. Jei konkreciai nesusitarta kitaip, $iai Sutaréiai taikomi Lietuvos jstatymai.

SUBRANGA

Mes galime savo jsipareigojimy vykdymui pasitelkti trecigsias 3alis (subrangovus), taciau net ir tokiu atveju Mes vis tiek liksime atsakingi uz Masy
jsipareigojimy Jums vykdyma.

ATSKIRIAMUMAS

Jei kuri nors Sios Sutarties dalis bus pripazinta nejgyvendinama arba negaliojancia, likusi dalis ir toliau bus galiojanti ir vykdoma.

PRANESIMAI

Jus aiskiai sutinkate, kad su Jumis buty susisiekta Jlisy Sutarties tvarkymo tikslais bet kuriuo Mums Jasy pateiktu telefono numeriu arba fiziniu adresu
arba elektroniniu pastu. Visi pranesimai ir prasymai, susije su Sia Sutartimi, pateikiami rastu ir gali bati atsiysti jvairiomis priimtinomis priemonémis,
jskaitant pasta, el. pasta, faksimile, teksto zinute arba pripazintg komercinj visa para veikiantj kurjerj. Jums skirti praneSimai laikomi pristatytais iSsiuntus
Jums tokius pranesimus Jasy nurodytu el. pastu arba fakso numeriu, arba po trijy (3) dieny nuo isiuntimo pastu Jasy nurodytu adresu.

VISA SUTARTIS

Si Sutartis, jskaitant Draudimo santrauka, salygas, nuostatas, apribojimus ir idéimtis bei Jasy pirkimo jrodyma, sudaro visg sutartj, sudaryta tarp Masy ir
Jasy, ir jokie pareiskimai, pasizadéjimai ar salygos, nenurodytos Siame dokumente, negali pakeisti jo nuostaty, iSskyrus atvejus, kai to reikalauja jstatymai.

.Microsoft” ir ,Surface” yra ,Microsoft” jmoniy grupés prekiy zenklai.
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